Potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zajazde.

podla zdkona ¢. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,zmluva“)
medzi
Obstardvatelom ako cestovnou kancelariou:
KISKA TRAVEL, s r.o. — cestovna kancelaria
Sidlo/ Prevadzka: Karpatska 3256/15, 058 01 Poprad
ICO: 36 491 829 DIC DPH: SK2021816390 Zapisana v Obchodnom registri okresného stidu v Predove, v odd.:
Sro., vovl. 14758/P
kontakt: +421 905 500 507, +421 903 407 407, kiskatravel@kiskatravel.sk, www.kiskatravel.sk
Cislo uétu:
TB: SK38 1100 0000 0026 2003 3355
€SOB: 191221534/0300 v CSOB v CZK (CR)
(dalej len "KISKA TRAVEL"):

A
Objednavatelom ako cestujticim:
Meno, priezvisko, titul Adresa: ulica, ¢.d., PSC, mesto Datum narod. Cislo OP
%k b3
Email Tel. Mobil
Spolucestujuci:
Meno, prezvisko, titul Adresa: ul., ¢.domu, PSC Email /telefén Datum narodenia
£ 3 %k E 3 %k

(dalej len “objednavatel”)

* Povinna polozka, vyplni klient

KISKA TRAVEL a objedndvatel dalej len ako ,,zmluvné strany“

l.
Predmetom zmluvy je zavazok KISKA TRAVEL obstarat pre objednédvatela ako cestujiceho kombinaciu sluzbieb
cestovného ruchu (zdjazd) tak ako st uvedené v ¢lanku Il. tejto zmluvy.

.

Termin zajazdu: Pocet dosp. os6b: | Pocet deti: Vek deti : Iné (doprava) :
Vlastnd
Nazov ub. zariadenia Typ zariadenia Pocet noci Cena za (zajazd) Sposob a forma
pobyt stravovania:

Informacia uvedena
v priloZzenom potvrdeni

rezervacie
Pocet noci pocas ktorych Poloha Vybavenost Kategoria, trieda Dizka pobytu:
je poskytnuté ubytovanie: | ubytovacieho ubytovacieho ubytovacieho
zariadenia zariadenia zariadenia

(cielové miesto):
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Objednavatel sa touto zmluvou zavazuje uhradit KISKA TRAVEL obstaranie sluzieb podfa ¢l. II. tejto zmluvy

(zajazdu) dohodnutu cenu zajazdu nasledovne (platobné podmienky):

Zaloha z celkovej ceny zajazdu:

Zostavajuca Ciastka na Uhradu:

Datum splatnosti depozitu (zalohy) na cenu zajazdu:

Datum splatnosti zostavajucej Ciastky ceny zajazdu:

pobytu:

V.
Poplatky nezahrnuté do ceny zdjazdu uvedenej v ¢lanku lll. Tejto zmluvy, ktoré budu hradené priamo na mieste

Rekreacny poplatok (poplatok za
ubytovanie)

Vratna kaucia

Iné poplatky

Celkova cena zajazdu vratane
dani, vsetkych nakladov
a poplatkov:

V.
Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych stran

Objedndvatel ako cestujlci ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zacatim zdjazdu sucasne so
zaplatenim odstupného dohodnutého v zmluve. Odstupné je uréené podla STORNO PODMIENOK
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA :

KISKA TRAVEL je poistend pre pripad uUpadku asucasne pre pripad krytia nakladov spojenych s
odstipenim od zmluvy o zajazde zo strany cestujuceho alebo inych nakladov, ktoré mozu vzniknut
cestujucemu najma v pripade nehody, ochorenia alebo smrti v poistovni Generali Poistovria, pobocka
poistovne z iného ¢lenského $tatu - pouzivatel ochrannej znamky Eurdpska cestovna poistoviia a to na
zdklade zmluvy ¢ 2408883926 uzavretej na obdobie od 8.2.2023 do 07.2.2024. Ndazov a sidlo
poskytovatela ochrany pre pripad Upadku a jeho kontaktné Udaje: Generali Poistoviia, pobocka
poistovne z iného ¢lenského $tatu, pouzivatel ochrannej znamky Eurdpska cestovna poistoviia, ICO: 54
228 573, Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava.

KISKA TRAVEL podla tejto zmluvy zodpovedda za poskytovanie zdjazdu. KISKA TRAVEL zodpoveda za
porusenie tejto zmluvy, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu.

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v silade so zmluvou, zdkonom €. 170/2018
Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon“) alebo zakonom
o ochrane spotrebitela, alebo ak nemd vlastnosti, ktoré objedndvatel ako cestujuci s ohladom na
ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, objednavatel ako cestujici je povinny tdto skutoénost
bezodkladne ozndmit KISKA TRAVEL.

KISKA TRAVEL je povinna v primeranej lehote ur¢enej objedndvatelom ako cestujucim vykonat népravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou, zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo
s dévodnym ocakdavanim objedndvatela ako cestujlceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo
ak to nespdsobi KISKA TRAVEL neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy a hodnotu
dotknutych sluzieb cestovného ruchu a to v stlade zo zdkonom.

Cestovna kanceldria je povinnd bezodkladne poskytnit primerand pomoc objednavatelovi ako
cestujucemu v pripade ak bude objednavatel v tazkostiach pocas zajazdu.

Meno, adresu, elektronicki adresu a telefonicky kontakt, pripadne faxovy kontakt cestovnou
kanceldriou povereného zodpovedného zastupcu alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého sa
cestujuci mdze rychlo kontaktovat s KISKA TRAVEL a uéinne s flou komunikovat, Ziadat o pomoc v
tazkostiach alebo reklamovat zdjazd, ak poruSenie zmluvy zisti pocas poskytovania zajazdu:
, tel.kontakt: v pracovnych hodinach :+421 905 500 507, ostatné
hodniny : +421 905 407 407.


mailto:kiskatravel@kiskatravel.sk

10.

11.

12.

13.

Objednavatel ako cestujuci ma pravo postupit zajazd ako aj ostatné prava a povinnosti zo zmluvy inému
cestujucemu. Pred zadatim zdjazdu mdze objednévatel ako cestujici na trvanlivom nosi¢i oznamit KISKA
TRAVEL, 7e zdjazdu sa namiesto neho zG&astni ind osoba, ktora spifia vietky dohodnuté podmienky
Ucasti na zajazde; suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy musi byt sic¢astou tohto ozndmenia. Zmena
cestujuceho je voci KISKA TRAVEL ucinna, ak bolo ozndmenie o postupeni zmluvy dorucené KISKA
TRAVEL v primeranej lehote, najneskor vsak tri dni pred zacatim zdjazdu, diom dorucenia oznamenia sa
osoba uvedend v oznameni stava objedndvatelom ako cestujucim.

Informdcie o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov cestujtcich a o
moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov podla
osobitného predpisu alebo aj o subjekte alternativneho rieSenia sporov, v ktorého pdsobnosti je
obchodnik, a informacie o platforme alternativneho rieSenia sporov su uvedené vo VOP.

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim zmluvy mu boli poskytnuté informacie
0 zdjazde podla § 14 zdkona a to vo forme trvanlivého nosica a to zaslanim do jeho e-mailove;j. .
Objednavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa pred jej uzatvorenim oboznamil so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami KISKA TRAVEL (dalej len ,VOP*) a prijima ich v plnom rozsahu v mene svojom
aj v mene vsetkych osob, ktoré sa na zaklade tejto zmluvy zdcastnia zdjazdu spolu s nim a ktoré ho na
tento ukon splnomocnili. VOP tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy berie bez vyhrad na vedomie, Ze osobné Udaje poskytované touto
zmluvou su nevyhnutné na obstaranie sluzieb uvedenych v ¢lanku Il. tejto zmluvy. KISKA TRAVEL ziskava
a spractva osobné uUdaje za Géelom plnenia tejto zmluvy ako aj v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z.z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Objednavatel'si je vedomy, Ze osobné Udaje objedndvatela v rozsahu meno a priezvisko, platobné udaje
a elektronickl adresu objednévatela ako cestujuceho mézu byt poskytnuté prostrednictvom
prepojenych online procesov rezervovania zmluvnym partnerom KISKA TRAVEL za Uc¢elom zabezpecenia
realizacie objednanych sluzieb cestovného ruchu.

V Poprade dna: ......cccvveeeeiieeeeenns

Kiska Travel, s.r.o.

Dakujeme za doveru a prajeme prijemny pobyt !



